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Prepoznajuci vaznost 1 kompleksnost poslova koje obavljaju inZenjeri racunalnih sustava ("sistem-
inZenjeri","sistemci"), CARNet pokrece i osigurava niz usluga i informacija pod zajednickim
nazivom "Servis za inZenjere racunalnih sustava". Svrha je servisa olakSati inZenjerima rac¢unalnih
sustava obavljanje strucnih poslova, kao i doprinijeti kvaliteti upravljanja cjelokupnim mreznim

racunalnim sustavom.

Uporaba servisa omogucena je ponajprije putem WWW posluzitelja na adresi
URL: http://sistemac.carnet.hr/

Najvazniji elementi servisa su:

e Pruzanje pomo¢i (helpdesk) sluzbeno imenovanim “CARNet sistem-inzenjerima”
Sluzba omogucuje prijavu i rjeSavanje problema u instalaciji i odrzavanju ¢vornih racunalnih
sustava ustanova ¢lanica CARNeta. Prema pravilima za pruzanje pomo¢i mogu se dobiti savjeti
za rjeSavanje problema, detaljne upute ili ¢e struénjaci CARNeta izravno rijesiti problem.

e Upute za instalaciju operacijskih sustava te komercijalnih programa koji se koriste u CARNetu
Daju se upute za instalaciju standardnih operacijskih sustava u CARNetu. Donosi se popis te
nacin i pravo dobivanja komercijalnih programskih paketa koje CARNet posjeduje.

e Priprema javnih programa za standardne ra¢unalne platforme u CARNetu
Prate se 1 ispituju javno dostupni programi (public domain 1 shareware) od interesa za korisnike
CARNeta. Izabrani programi se prilagoduju standardnim rac¢unalnim platformama u CARNetu
te se izvorne i pripremljene izvrSne verzije smjestaju na FTP arhivu, dostupnu i kroz WWW
sucelje.

e Upute za odrZavanje raunalnih sustava
Nude se preporuke i postupci za konfiguraciju i sveobuhvatno odrzavanje rac¢unalnog sustava.

e Dokumenti vazni za rad inZenjera raCunalnih sustava
Predstavljaju se dokumenti koji predlazu oblike rada i ponasanja inZenjera racunalnih sustava.
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Svi elementi servisa neprestano ¢e se nadopunjavati, odnosno mijenjati prema potrebama kao 1
primjedbama i sugestijama korisnika servisa — inZzenjera ra¢unalnih sustava.
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