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Ovom odlukom definira se servis CARNetovih modemskih ulaza (u daljnjem tekstu CMU), osniva sluzba
CMU, propisuje nacin komuniciranja izmedu CMU sluzbe i korisnika, te odreduju prava i obaveze
korisnika CMU sustava.

1. Servis CARNetovih modemskih ulaza (CMU)

Servis CARNetovih modemskih ulaza (CMU) jest usluga udaljenog pristupa CARNet mrezi putem modema
ili ISDN uredaja. Usluga ukljucuje obveznu autentikaciju i autorizaciju korisnika.

Uslugu CMU CARNet pruza iskljucivo korisnicima, pojedincima koji posjeduju elektronicki identitet u
sustavu AAI@EduHr (http://www.aaiedu.hr) na temelju kojeg se obavlja proces autentikacije i
autorizacije korisnika za uporabu usluge.

Proces autentikacije pri uporabi usluge CMU temelji se na uporabi elektronickog identiteta u sustavu
AAI@EduHr, odnosno odgovarajuée korisnicke oznake i zaporke. Elektronicki identitet krajnjim
korisnicima mogu dati isklju¢ivo maticne ustanove sukladno ustroju sustava AAI@EduHr
(http://www.aaiedu.hr/sastavnice/).

Prilikom autorizacije korisnika za uporabu usluge CMU takoder se rabe podaci vezani uz elektronicki
identitet korisnika u sustavu AAI@EduHr. CARNet medutim zadrzava pravo uskratiti uslugu CMU
privremeno ili trajno korisniku koji prekrsi odredbe ove odluke.

CARNet zadrzava pravo uskratiti uslugu svim korisnicima kojima je elektronicki identitet u sustavu
AAI@EduHr dodijelila ustanova koja nema odgovarajuéi status clanice CARNeta ili za koju CARNet
utvrdi da je prekrsila odredbe vezane uz prava i obveze ¢lanice CARNeta.

Sve CARNetove odluke, preporuke, upute i informacije vezane uz servis CMU dostupne su putem web
sjedista CMU servisa Cija je URL adresa: http://www.cmu.carnet.hr/.

2. CMU sluzba CARNeta
CMU sluzba CARNeta se brine o cjelokupnom radu sustava CMU, posebno o kvaliteti servisa koji se
stvarno pruza korisnicima te odlucuje o specificnim pitanjima vezanim uz rad sustava CMU.

CMU sluzba pruza tehnicku pomoé krajnjim korisnicima vezanu uz specificne probleme uporabe sustava
CMU. Osnovnu pomo¢ vezanu uz uporabu internetskih servisa i sustava CMU pruza CARNetov Helpdesk.
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Abuse sluzba CARNeta brine o postivanju prava i obveza korisnika te donosi odluke o sankcijama
vezanim uz prekrsaje koje pocine korisnici.

CMU sluzbu CARNeta moguce je kontaktirati slanjem elektronicke poSte na adresu cmu@CARNet.hr.

Osim elektronickom postom, koja je najpozeljniji nacin komuniciranja, CMU sluzbu moguce je
kontaktirati na besplatni telefon, na broj 0800 CARNet (0800 227638), kucni 1, faxom na broj +385 1
6661 630 ili obicnom poStom na adresu CARNet, J. Marohnic¢a 5, 10000 Zagreb .

3. Korisnicke grupe i ogranicenja

Radi osiguranja odgovarajuce kvalitete usluge kao i praéenja rada pojedinih skupina korisnici su,
temeljem podataka iz elektronickog identiteta u sustavu AAI@EduHr, podijeljeni u grupe na slijedeci
nacin:

Sifra Opis
CMU-A djelatnici
CMU-B studenti
CMU-C ucenici
CMU-D vanjski suradnici
CMU-E suradnici ustanova ¢lanica
CMU-F gosti

Pojedine korisnicke grupe dobivaju razlic¢itu kvalitetu usluge u smislu maksimalnog trajanja veze.

Trenutno vazeca ogranicenja trajanja veze za pojedinu grupu korisnika objavljena su na stranici CMU
usluge http://www.cmu.carnet.hr/.

Ovisno o iskorisStenju (prosjecnom zauzecu) raspoloZivih kapaciteta CARNet zadrzava pravo promjene
parametra maksimalnog trajanja veze, kao i moguénost uvodenja dodatnih restrikcija ili drugacijeg
nacina grupiranja korisnika.

Pravo koriStenja usluge, sukladno odgovorajuéoj grupi, dobiva korisnik s valjanim elektronickim
identitetom u sustavu AAI@EduHr za kojeg datum isteka nije prekoracen te koji nije sankcioniran od
strane Abuse sluzbe CARNeta.

4. Prava i obaveze korisnika

Prava krajnjih korisnika su:
e korisnik putem sustava CMU moze pristupati racunalima spojenim u mrezu CARNet odnosno

Internet te koristiti slijedece mrezne usluge i servise:

o iskljucivo DNS posluzitelje koji opsluzuju sustav CMU;

« mrezne informacijske servise (ftp, WWW, mrezne novine, elektronicku postu, ssh, ntp) te ostale
mrezne usluge i servise Cija uporaba nije onemoguéena ili protivna pravilima rada propisanim od
strane CARNet ustanove.

e  korisniku je onemoguéena uporaba slijede¢ih usluga odnosno protokola:

* ping;

o rlogin;

e SNMp.

e korisnik moZe svoje pravo koristiti u okviru ogranicenja trajanja veze koje dobiva temeljem svog
statusa odnosno pripadnosti pojedinoj korisnickoj grupi;
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e korisnik moze rabiti sve mrezne usluge i servise koji nisu zasStieni lozinkom ili pisanim
upozorenjem vlasnika. Usluge i servisi moraju se koristiti u skladu s eventualno postojecim
pravilima njihove uporabe;

e  korisnik moZe podnositi prijedloge, primjedbe i Zalbe na rad sustava CMU te postavljati pitanja o
nacinu rada i uporabe sustava;

e korisnik ima uvid u statisticke podatke o tome koliko je rabio sustav CMU;

e uporaba sustava CMU je besplatna za korisnika (korisnik podmiruje samo trosak telefonskih
impulsa, po standardnoj tarifi svog telekom operatera, koje utrosi za komunikaciju s modemom iz
sustava CMU).

Obveze krajnjih korisnika su:

e pridrzavati se Odluke o prihvatljivom koristenju CARNet mreze (dostupne na adresi
http://www.carnet.hr/crepozitorij/CDA0035-2.pdf), kao i svih pravila, uputa i odluka koje odredi
CARNet ustanova, a koje ureduju rad korisnika na racunalima povezanim u mrezu CARNet (navedeni
dokumenti dostupni su na adresi URL: http://www.carnet.hr/dokumenti/cda). Osim toga korisnik
je duZan pridrzavati se i eventualnih dopunskih pravila koja definira ustanova koja mu je dodijelila
korisnicka prava;

e odmah, odnosno u najkracéem moguéem roku, korisnik je duzan prijaviti Abuse sluzbi CARNeta sve
uocene prekrsaje, kako one koje je napravio sam korisnik tako i drugi korisnici, te pruziti pomo¢ (u
granicama svojeg znanja) glede otklanjanja eventualne Stete.

Protiv korisnika koji ne izvrSava svoje obveze predvidene ovom Odlukom, CARNet moZe poduzeti
sankcije. Za utvrdivanje prekrSaja i donoSenje sankcija nadlezna je Abuse sluzba CARNeta. Sankcije
koje slijede zbog zlouporabe CARNetovih resursa ili racunalno sigurnosnih incidenata opisane su u
dokumentu Pravila rada CARNetove  Abuse  sluzbe (dostupnom na  adresi
http://www.carnet.hr/crepozitorij/CDA0038.pdf).

Korisnik kojem je izrecena sankcija od strane Abuse sluzbe CARNeta ima pravo Zzalbe ravnatelju
CARNeta. Zalba se podnosi u pisanom obliku. Odluku o Zalbi donosi ravnatelj CARNeta u roku od 30
dana od dana podnosSenja zalbe.

5. Zavrsne odredbe

Stupanjem na snagu ove odluke opozivaju se slijedeée odluke: CDA0029 - Servis CARNetovih modemskih
ulaza (Klasa:210-000/01-02/1, Ur.broj:650-01/50-01-1 od 13.06.2001.), CDA0030 - Servis CARNetovih
modemskih ulaza: prava i obveze ustanova clanica (Klasa:210-000/01-02/2, Ur.broj:650-01/50-01-1
od 13.06.2001.), CDA0031 - Servis CARNetovih modemskih ulaza: prava i obveze krajnjih korisnika.
(Klasa: 210-000/01-02/3, Ur.broj: 650-01/50-01-1 od 13.06.2001.).
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