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1. Uvod

CARNet od pocetka svog rada distribuira posluziteljski hardver na ustanove Clanice te izraduje
i odrzava posebno pripremljenu distribuciju operativnog sustava prilagodenu potrebama
ustanova i distribuiranog hardvera.

U vecini CARNet clanica je ovakva politika dobro prihvacena i koristi se dugi niz godina.
Medutim, postoje i clanice koje nemaju moguénosti same odrzavati posluzitelj (bilo zbog
malog broja korisnika i/ili nepostojanja strucnog osoblja na samoj ustanovi). Takvim
ustanovama je namijenjena ova usluga.

2. Korisnici usluge VPU

Korisnici usluge mogu biti sve punopravne c¢lanice CARNeta, bez obzira imaju li veé fizicki
posluzitelj dobiven od CARNeta s CARNet Linux distribucijom ili ga tek trebaju dobiti, a koje
zadovoljavaju sljedece kriterije:

o visokoskolske ustanove koje nemaju vise od 50 zaposlenih i 200 studenata;
e ostale ustanove koje nemaju vise od 100 zaposlenih.

Izuzetak od ovih kriterija su ustanove koje dobiju posebnu suglasnost CARNeta za koristenje
ove usluge.

Za pokretanje navedene usluge za potrebe ustanove potrebno je poslati zahtjev CARNetovoj
Sluzbi za ¢lanice.

3. Opis usluge

Ustanova umjesto hardverskog posluzitelja dobiva virtualni posluzitelj koji je smjeSten u
CARNetovoj sistemskoj sali. PosluZitelj je u potpunosti instaliran i funkcionalno je jednak
hardverskom posluzitelju. Korisnici usluge pristupaju posluzitelju udaljeno i administriraju
osnovne stvari (otvaranje i zatvaranje korisnickih racuna, izmjene osnovnih podataka i sl.).
Pristup posluzitelju s ustanove moze dobiti imenovani CARNet sistem inzZenjer i/ili CARNet
koordinator. Dekan ili ravnatelj ustanove moze pisanim putem imenovati i neku tre¢u osobu
za pristup posluzitelju. Ukupno najvise Cetiri osobe od strane ustanove mogu biti ovlastene za
administriranje posluzitelja.
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4. Pravaiobveze CARNeta

U cilju uspostave usluge VPU CARNet je dodijelio veci broj hardverskih posluzitelja u svojoj
sistem sali na kojima su uspostavljeni virtualni posluzitelji. Sva oprema je postavljena na
sustav besprekidnog napajanja te je uspostavljena redundancija izmedu svih elemenata
sustava kako bi se osigurao pouzdan i siguran rad.

CARNet se obvezuje ustanovi pruziti sljedece:

e inicijalnu instalaciju i trajno odrzavanje (nadogradnju) operativnog sustava virtualnog
posluzitelja;

e instalaciju i odrzavanje svih servisa potrebnih za normalan rad ustanove (DNS, web, AAIL
mail, anti-spam, anti-virus i sl.) koji dolaze u sklopu CARNet Linux distribucije;

e uspostavu centraliziranog nadzora nad svim vaznim servisima na pojedinom virtualnom
posluzitelju i nad cijelim sustavom u cjelini;

e dnevni automatski backup vitalnih informacija s posluzitelja, ukljucujuéi korisnicke
podatke kao i pripadajuéu elektronicku postu;

e prikljucak posluzitelja na jezgru CARNet mreze (backbone);

e otvoriti i odrZzavati posebnu postansku (mailing) listu na kojoj ¢e se nalaziti svi korisnici
sustava putem koje e isti biti obavjeStavani o eventualnim problemima u radu sustava,
planiranim nadogradnjama i prekidima u radu sustava;

e pripremiti dokumentaciju vezanu za otvaranje nove domene ili prebacivanje postojece
domene na virtualni posluzitelj;

e u suradnji s osobama ovlastenim od strane ustanove osigurati prijenos podataka s
postojeceg posluzitelja;

e putem helpdeska osigurati podrsku osobama ovlastenim za administriranje sustava;

e postivati sigurnost i privatnost podataka na virtualnom posluzitelju koji se smatraju
vlasnistvom ustanove i njezinih djelatnika.

5. Pravai obveze ustanove
Ustanova se obvezuje koristiti uslugu u skladu s:

e ugovorom o ¢lanstvu u CARNet mrezi;

e Odluci o racunalno-komunikacijskim i informacijskim resursima CARNeta u ustanovi
¢lanici (CDA0018);

e Odluci o prihvatljivom koristenju CARNet mreze (CDA0035)

kao i svim ostalim CARNetovim javno objavljenim CDA dokumentima.

Preko ovlastenih osoba ustanova moze koristiti sustav u okviru ograni¢enja dogovorenih s
CARNetom u smislu broja korisnika i resursa dodijeljenih ustanovi. U slucaju potrebe,
ustanova moze pisanim putem zatraziti od CARNeta povecanje dodijeljenih resursa koje e
CARNet razmotriti u skladu sa trenutnim moguénostima i dostupnim resursima cijelog sustava
te ¢e 0 moguénosti i dinamici realizacije pisanim putem obavijestiti ustanovu.

Ustanova mora osigurati otvaranje novih korisnicki racuna putem jednog od imenovanih
administratora (djelatnika ustanove) .
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Ustanova mozZe na sustav instalirati i dodatne servise na posluzitelju uz suglasnost CARNeta,
ali za te servise mora sama osigurati tehnicku podrsku. CARNet helpdesk nije u mogucnosti
pruzati pomo¢ za nestandardne usluge.

Ustanova se obvezuje prijaviti CARNetu sve uocene nepravilnosti u radu sustava.

6. Aktivacija usluge

Ustanove koje imaju CARNetov posluzitelj s CARNet Linux distribucijom trebaju osigurati
sljedece:

e pristup CARNet djelatnicima do postojeeg posluzitelja s administratorskim (root)
ovlastima kako bi se mogao pripremiti i obaviti prijenos podataka na novi posluzitelj;

e pripremiti dokumentaciju za izmjenu DNS posluZzitelja u CARNetu;

e u suradnji s CARNetom dogovoriti tocno vrijeme prijelaza na novi sustav kada ¢e nastupiti
kratak prekid u radu sustava;

e napraviti sve potrebne izmjene na racunalima u lokalnoj mrezi kako bi mogli pristupati
novom posluzitelju.

Ustanove koje do sada nisu imale posluzitelj (prva instalacija) trebaju osigurati sljedece:

e pripremiti dokumentaciju za uspostavu DNS posluzitelja na novom posluzitelju
(registracija i aktivacija domene);

e unijeti nove korisnike u sustav;

e prilagoditi racunala u lokalnoj mrezi ustanove za pristup novom posluzitelju.

7. Prekid koristenja usluge

Svaka ustanova korisnica usluge moZe pisanim putem zatraziti od CARNeta prekid pruzanja
usluge VPU. CARNet se u tom slucaju obvezuje izvesti sve podatke ustanove na DVD (ili
odgovarajuéi) medij i dostaviti ga ovlastenoj osobi na ustanovi. Tom prilikom se potpisuje
primopredajni zapisnik te u tom trenutku prestaju vaziti sva prava i obveze po ovom
pravilniku izmedu CARNeta i ustanove.

CARNet moze iskljuciti ustanovu iz sustava ako se ne pridrzava dokumenata navedenih u tocki
5. kao 1 ostalih obveza iz ovog pravilnika.
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