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U sustavu obavjesStavanja ustanova korisnika CARNeta, pocevsi od 1. sije¢nja 1997. godine, vazno mjesto
zauzimaju sljedece elektronic¢ke adrese posebnih distribucijskih (mailing) lista:

Koordinatori@CARNet.hr

Sistemci@CARNet.hr

distribucijska lista za sluzbeno imenovane CARNet
koordinatore; moderirana lista na kojoj se ¢lanstvo odreduje i
automatski  stice  temeljem  sluzbenih  imenovanja
koordinatora, dostavljenih CARNetu; lista je temeljno sredstvo
distribucije sluzbenih obavijesti CARNeta koordinatorima
ustanova, spojenih na CARNet mrezu.

distribucijska lista za sluzbeno imenovane CARNet sistem
inzenjere; moderirana lista na kojoj se ¢lanstvo odreduje i
automatski stice temeljem sluzbenih imenovanja sistem
inzenjera, dostavljenih CARNetu; lista je temeljno sredstvo
distribucije sluzbenih obavijesti CARNeta sistem inZenjerima
ustanova, spojenih na CARNet mrezu.

Za slanje elektronickih poruka odjelima ili sluzbama CARNeta preporu¢a se uporaba sljedecih

elektronickih adresa:
Ured@CARNet.hr
Helpdesk@CARNet.hr

SysHelp@CARNet.hr
Mreza@CARNet.hr

cf@CARNet.hr

Ured ravnatelja CARNeta
Sluzba za podrsku korisnicima
Helpdesk sluzba za CARNet koordinatore i sistem inZenjere

adresa za prijavu hitnih problema i nedostataka u radu mreze
ili opreme i programskih alata za ¢ije odrzavanje je nadlezan
CARNet

adresa za prijavu problema vezanih uz filtriranje http sadrzaja
na ustanovama
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Elektronicka posta je pozeljni oblik komuniciranja sa odjelima i sluzbama CARNeta.
SluZbene obavijesti CARNeta bit ¢e uglavnom distribuirane sa elektronic¢ke adrese Vijesti@eCARNet.hr.

Kako bi se osigurala autenti¢nost informacija, sve sluzbene poruke koje se distribuiraju iz CARNeta bit ¢e
potpisane imenom, prezimenom i funkcijom osobe ili imenom sluzbe koja poruku distribuira i
odgovaraju¢im PGP potpisom. Javni PGP kljuCevi navedenih osoba i sluzbi bit ¢e dostupni putem
posluzitelja javnih PGP kljuceva.

Pozivaju se CARNet koordinatori i CARNet sistem inZenjeri da svoje poruke koje Salju na adrese
spomenute u ovom dokumentu potpisuju svojim imenom i prezimenom i odgovaraju¢im PGP potpisom,
a svoje javne PGP kljuceve dostave posluzitelju javnih PGP kljuceva.

Krajnjim korisnicima - pojedincima namijenjena je adresa Helpdesk Sluzbe za korisnike, koja je
kvalificirana odgovarati na korisni¢ka pitanja vezana uz korisnicki rad te uporabu osnovnih mreznih
usluga i mreznih informacijskih servisa, te tumacenje pravila rada korisnika na racunalima u CARNetu:

HelpDesk@CARNet.hr Sluzba za podrsku korisnicima

Obavjestavanje krajnjih korisnika - pojedinaca ostvaruje se i nadalje putem otvorene distribucijske
(mailing) liste:

Carnet-l@CARNet.hr otvorena lista za krajnje korisnike - pojedince

Osnovne informacije o CARNetu i aktualnim dogadanjima objavljuju se takoder putem sredisnjih
informacijskih servisa CARNeta:

CARNetov WWW posluzitelj URL: http://www.carnet.hr

Posebno obra¢amo pozornost na:

arhivu CDA dokumenata http://www.carnet.hr/o_carnetu/o_nama/dokumenti/cda_dokumenti

hitne obavijesti URL: http://www.CARNet.hr/obavijesti

Zavrsne odredbe

Stupanjem na snagu ove verzije dokumenta, prestaje vrijediti Verzija 2.0, Klasa:800-000/08-01/01, Ur. Br:
650-41-08-114.

CDAO0009 2/2


mailto:Vijesti@CARNet.hr
mailto:HelpDesk@CARNet.hr
mailto:Carnet-l@CARNet.hr
http://www.carnet.hr/
http://www.carnet.hr/o_carnetu/o_nama/dokumenti/cda_dokumenti
http://obavijesti.carnet.hr/posts

